PREPRAVNY PORIADOK

pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy - taxisluzby

vypracovany v sulade so zédkonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, zdkonom ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej
premévke, zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik

CLI
Uvodné ustanovenia
1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v
taxisluzbe.
2. Prepravny poriadok nadobtda platnost’ diom jeho zverejnenia na webovom sidle dopravcu.
3. Zverejneny prepravny poriadok je stcastou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy a po jej
uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvnych prav a povinnosti ucastnikov.

CL 1

Vymedzenie zadkladnych pojmov
1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako prepravy jednotlivych cestujicich

alebo skupiny cestujucich do cielového miesta podl'a zmluvy o preprave osob.

2. Dopravcom sa na ucely tohto prepravného poriadku rozumie prevadzkovatel' osobnej cestnej dopravy -
taxisluzby odo dia pravoplatnosti koncesie, ktora ho opravituje na poskytovanie prepravnych sluzieb cestujucim
a ich batoZiny a s tym sdvisiace sluzby na zéklade zmluvy o preprave 0sob.

Cl. 111

Povinnosti dopravcu
Dopravca je povinny:
1. Prevadzkovat’ osobnt cestnti dopravu v taxisluzbe podl'a prepravného poriadku.
2. Zabezpetit’ zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom webovom sidle.
3. Prepravovat’ cestujucich podl'a platného cennika taxisluzby a na poZiadanie vydat’ cestujucemu potvrdenku
0 vykonanej preprave a zaplateni cestovného.
4. Starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu ich batoziny.
5. Oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom.
6. Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim osobnej cestnej dopravy
v taxisluzbe cestujicim a tretim osobam.
7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestn dopravu v taxisluzbe vykonavajlci dopravca,
ustanovenia tohto prepravného poriadku sa naitho vzt’flhujﬁ v rovnakom rozsahu.

CL 1V

Vozidlo taxisluzby
1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:
a) je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly sposobilé na prevadzku,
b) m& najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujdcich,
¢) je podla osvedCenia o evidencii schvéalené na prepravu najmenej Styroch oséb a najviac deviatich 0sob,
vratane vodica,
d) je na prednych Tavych apravych dverdch oznacené obchodnym menom prevadzkovatela taxisluzby
a telefénnym ¢islom dispe¢ingu objednavkovej sluzby,
e) méa pevne zabudovany funkény taxameter spinajuci poziadavky na uréené meradla,
f) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluZzby na mieste viditelnom pre cestujlceho
zékladnu sadzbu cestovného,
g) je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spdsobenu cestujicemu na zdravi alebo na jeho
majetku,
h) je vybavené funkénym streSnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI; Osobné auto taxisluzby pripravené
na prepravu ma rozsvietené streSné svietidlo:
- od uzavretia zmluvy o preprave s cestujicim do ukonéenia prepravy je stre$né svietidlo vypnuté,
- 0sobné auto taxisluzby, ktoré nevykondva taxisluzbu, ma streSné svietidlo zakryté neprehl'adnou prikryvkou
alebo je odmontované,
i) umoziuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v rdmci celkovej hmotnosti vozidla
alebo mé batoZinovy priestor alebo lozny priestor s objemom najmenej 375 dm3.
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CLV

Vykon taxisluzby
1. Dopravca ma prepravnu povinnost’ v rozsahu prepravného poriadku.
2. Dopravca ponUka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodié¢ vozidla taxisluzby zabezpeduje
jej riadne a vcéasné vybavenie a je povinny prepravit cestujiceho podla pokynov dispeéingu z vopred
dohodnutého miesta.
3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktieZ povinny prepravit’ cestujuceho, ktory prejavi zaujem o prepravu na
stanovisti taxisluzby alebo kdekol'vek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby bez cestujiceho okrem zastavok
pravidelnej dopravy.
4. Prepravnd povinnost’ vodica taxisluzby je podla poradia.
5. Preprava sa uskuto¢iiuje po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnd situdciu. Po inej trase sa preprava
mdZe uskutocnit’ iba so sthlasom alebo na navrh cestujlceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim
moZno na prepravu po rovnakej trase vziat’ d’alSieho cestujiceho iba so sihlasom, alebo na navrh cestujiceho, s
ktorym bola uzavreta zmluva o preprave.
6. PocCas prepravy vodi¢ a cestujici nesmd vo vozidle taxisluzby fajéit, pit, jest, na prednom sedadle
manipulovat’ s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit’ vyhl'ad
vodic¢a alebo vedenie vozidla taxisluzby.
7.V priestore pre cestujicich mozno prepravovat’ aj priruént batoZinu cestujdceho.
8. Cestovn( batozinu, barly, palice, koéiky, Kklietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri
dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodica, alebo pre cestujiceho nebezpedné, mozno
prepravovat’ iba v priestore pre batoZinu. BatoZinu a iné veci naklada, vyklada, umiestiiuje alebo pripeviiuje
vodi¢ vozidla taxisluzby.
9. Vo vozidle taxisluzby sa smi na miestach na to vyhradenych prepravovat’ osoby len do pripustnej uZitoénej
hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osdb nesmie byt vysSSi, ako je pocdet miest uvedenych v
osvedéeni 0 evidencii vozidla.
10. Na prednom sedadle vedl'a vodi¢a mozZno prepravovat’ iba cestujiceho, ktorého umoziuja prepravovat
predpisy o bezpeénosti a plynulosti cestnej premavky,
11. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat' cestujicemu potvrdenie, ktoré
obsahuje najma:
a) ¢islo dokladu,
b) evidenéne ¢islo vozidla,
c) datum jazdy,
d) Statnu poznavaciu znac¢ku vozidla,
e) vychodiskové a ciel'ové miesto prepravy,
f) zaplatené cestovné,
g) podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.
15. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat’ vo vozidle taxisluzby tieto doklady:
a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla alebo osvedcenie o evidencii vozidla,
b) képiu koncesnej listiny,
¢) tla¢iva potvrdeniek o zaplateni cestovného,
d) preukaz totoZnosti.

CL VI

Zmluva o preprave 0sob
1. Zmluvny vzt'ah medzi dopravcom a cestujicim vznika na zaklade uzavretej zmluvy o preprave 0sdb podla
§ 760 az 7640bcianskeho zakonnika (d’alej len ,,prepravna zmluva“).
2. Dopravca moze uzavriet’ zmluvu o preprave 0s6b s cestujicim
a. prostrednictvom vodi¢a taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek na Gzemi uréenom v koncesii,
kde sa pocas jazdy bez cestujlceho nachadza s vozidlom taxisluzby,
b. vo svojom sidle,
c. prostrednictvom dispecingu,
pri¢om prepravna zmluva sa uzatvara Ustne na zaklade konania cestujiceho, ktorym dava bezpochyby najavo, Ze
chce uzatvorit’ prepravn zmluvu.
3. Pred uskuto¢nenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujlci pravo oboznamit’ sa s platnym
cennikom taxisluzby.
4. O vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat' cestujucemu potvrdenku, ktoréd
obsahuje najméa Gdaje podla ¢l. V ods. 11 prepravného poriadku.
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5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost’ riadne a v¢as prepravit’ cestujuceho do miesta
uréenia podl’a zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.

6. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy mdZe vodi¢ vozidla taxisluzby podla
podmienok ¢l. VIII prepravného poriadku.

7. Uskuto¢nenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok prepravného poriadku,
vznik4 cestujicemu povinnost' zaplatit' uréene cestovne podla cennika taxisluzby. Odmietnutie zaplatenia
cestovného je vymahatel'né sidnou cestou.

CL VII

Odstupenie od zmluvy
1. Dopravca mdZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’ ak nie si objednavatel'om splnené podmienky
prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.
2. Vodi¢ vozidla taxisluzby mo6zZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’, ak cestujlci pocas prepravy
napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle taxisluzby fajéi, konzumuje jedlo a napoje alebo kifmi prepravované
zviera alebo na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou
mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpecnost,
znecistuje interiér vozidla, bezdovodne meni trasu a ciel’ prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpeénost
vodica.
3. Cestujuci mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstapit, ak dopravca alebo vodi¢ vozidla taxisluzby
porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

ClL VIII

Odmietnutie prepravy
1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu mdze odmietnut’ vykonat’ prepravu ak:
a) Gas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuji u vodi¢a obavu o svoje zdravie,
0 bezpecnost’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,
b) to neumoziiuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpeénost’ a plynulost’ cestnej premavky na trase
prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, posSkodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej
nehody,
c) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu, alebo inej ndvykovej latky, hrozi zneéistenie alebo poskodenie
vozidla taxisluzby, alebo obtazovanie vodica pocas prepravy,
d) to neumoziiuje spravanie sa cestujlceho, najmé ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak vzbudzuje
u vodic¢a obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,
e) cestujuci ma batozinu, ktorG vzhl'adom na jej pocetnost’, velkost’, hmotnost’ alebo tvar nie je mozZne naraz
prepravit’, alebo ktora by mohla poskodit’ alebo znegistit’ vozidlo taxisluzby,
f) cestujlci hodla prepravovat’ zvierata, ktoré vzhl'adom na ich vel'kost’, pocetnost’ alebo spravanie nie je mozné
prepravit v priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore.

CL IX

Nakladanie s ndjdenymi vecami
1. Vodi¢ taxisluzby je povinny ak najde stratend vec cestujiceho vo vozidle taxisluzby ju vydat’ vlastnikovi. Ak
vlastnik najdenej veci nie je zndmy, alebo ak sa neprihlasi v deii nalezu, vodi¢ taxisluzby je povinny vec
odovzdat na dispec¢ing taxisluzby.
2. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie st pochybnosti 0 hodnovernosti jeho
tvrdenia, vec sa mu vyda.
3. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

CL X

Zodpovednost’
1. Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujiceho riadne a véas
zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.
2. V pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutoneniu prepravy z viny dopravcu alebo
vodi¢a taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ Skodu vzniknutd cestujicemu tym, Ze preprava nebola
vykonand véas, nasledovne:
a) nahrada Skody za omeSkanie bude rieSend pomernou zl'avou na zaplatenom cestovnom,
b) néhrada $kody za neuskuto¢nenie prepravy bude rieSend Ghradou cestovného podl'a cennika taxisluzby,
3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, Ze Skode nemohol zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého
Usilia, ktoré od neho mozno pozadovat’.
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ClL XI

Reklamacie, st’aznosti, Skoda
1. Cestujuci, alebo ten, kto je opradvneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’ reklamacie, musi ju
uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od vykonania prepravy.
V reklamécii musi opravneny vymedzit’ svoje poZiadavky a struéne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit’ doklady
osvedCujtice opravnenost’ jeho naroku.
2. Ak reklamacia nemé vsetky naleZitosti, dopravca ihned’ vyzve reklamujlceho na jej doplnenie v stanovenej
lehote. Ak sa reklaméacia nedopini a nezasle v stanovenej lehote nie kratSej ako 8 dni, povaZuje sa za nepodand.
3. Ak cestujdci, alebo ten, kto je oprdvneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou podavat’ staznost’, musi ju
uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti na ktoru
sa st'aznost’ vztahuje.
4. Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolo¢ne s nim
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fiu dopravca podla ustanoveni zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou dopravnym prostriedkom (8§ 427 az 431).
5. Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolo¢ne s cestujicimi alebo
veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa méze uplatnit’ cestou sudu.
6. Pokial’ opravneny uplatiuje $kodu spdsobent na zdravi a veciach, alebo Skodu spdsobent odcudzenim alebo
stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho zakonnika.
7. Préavo na néhradu Skody na batoZinach cestujdceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo veciach, ktoré mal
cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne uplatnit’ najskér u dopravcu, a to najneskér do 30 dni odo diia,
kedy doSlo ku Skode, alebo do 15 dni odo dia, ked’ sa poSkodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpoveda.
8. Staznosti a reklamécie na plnenie z&vdzkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom podla
tohto ¢lanku preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.

CL XII

Mimoriadna udalost’
1. Za mimoriadnu udalost’ (d’alej len ,,MU*) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa povazZuje:
a) dopravna nehoda,
b) poZiar vozidla,
c) Uraz alebo nahle ochorenie cestujiceho alebo inej osoby.
2. Pri MU je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:
a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,
b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujdcich a majetku ohrozeného MU,
c) poskytnuat’ podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebni prvi pomoc a bezodkladne privolat’
odbornu zdravotnd pomac,
d) urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecénost’ cestnej premavky a umoznit’ jej obnovenie.
3. Ak pri MU doslo k zraneniu osoby, alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu cesty alebo vSeobecne prospesného
zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevysujlcej desat’ nasobok minimalnej mesaénej mzdy
zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:
a) ohlasit’ bezodkladne MU policajnému organu,
b) zdrZat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia MU,
¢) zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného orgénu, alebo na toto miesto sa bezodkladne vratit’ po poskytnuti
alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.

Tento prepravny poriadok nadobida G¢innost” diiom 06.03.2012
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